SOALAN NO. 62
PEMBERITAHUAN PERTANYAAN BAGI JAWAPAN LISAN

MESYUARAT PERTAMA, PENGGAL KETIGA,

PARLIMEN KETIGA BELAS,

MAJLIS MESYUARAT DEWAN NEGARA
PERTANYAAN
:
JAWAB LISAN

DARIPADA
:
PUAN HAJAH KHAIRIAH BINTI MOHAMED 
TARIKH

:
 22 APRIL 2015 (RABU)246 JUN 2014 (ISNIN)

SOALAN

:


Puan Hajah Khairiah binti Mohamed minta MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT menyatakan apakah langkah jangka pendek dan jangka panjang yang diambil bagi menyelesaikan masalah kutu rayau dan gelandangan yang berkeliaran dan tinggal di kaki-kaki lima bangunan, bawah jambatan dan seumpamanya.
JAWAPAN:
YB DATO’ SRI ROHANI BINTI ABDUL KARIM, MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT
Tuan Yang di-Pertua,

Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM) melalui Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) amat peka dan memandang serius akan isu kutu rayau dan gelandangan di negara ini. Dalam hal ini, JKM telah dan akan terus bekerjasama dengan agensi penguatkuasaan yang berkaitan telah menjalankan operasi menyelamat secara  bersepadu dan berkala di seluruh negara. Kutu rayau dan gelandangan warganegara Malaysia akan diberi bantuan sewajarnya supaya tidak terpinggir daripada menikmati arus pembangunan negara. Manakala orang gelandangan warganegara asing pula akan diserahkan kepada Jabatan Imigresen untuk tindakan selanjutnya.
Akta Orang-orang Papa 1977 digunakan untuk menyelamatkan pengemis  dan kutu rayau warganegara Malaysia.  Mereka yang diselamatkan akan ditempatkan di Desa Bina Diri (DBD), manakala bagi warga emas yang berumur 60 tahun ke atas pula diberikan perlindungan di Rumah Seri Kenangan (RSK).  Di kedua-dua DBD dan RSK ini mereka akan menjalani pemulihan, latihan kerjaya dan kemahiran (vokasional, pertanian dan kraf tangan) bagi tempoh tidak melebihi 3 tahun. Mereka turut diberikan rawatan perubatan, penjagaan kesihatan, bimbingan kaunseling dan agama serta dilibatkan dalam aktiviti rekreasi. Bagi pengemis yang mempunyai keluarga pula, mereka akan diserahkan kembali kepada keluarga masing-masing dan akan dipertimbangkan bantuan kebajikan yang bersesuaian sekiranya layak. 

Tuan Yang Dipertua,
Selain itu, Yayasan Kebajikan Negara (YKN) telah menubuhkan Anjung Singgah sebagai pusat rujukan khidmat sosial. Anjung Singgah menyediakan perkhidmatan secara holistik kepada golongan gelandangan dengan menyediakan tempat perlindungan sementara serta khidmat bantuan penjodohan pekerjaan, makanan, kaunseling serta bantuan kebajikan yang diperlukan dengan kerjasama agensi-agensi Kerajaan dan sukarelawan. 

Dalam strategi langkah pendek, YKN bekerjasama daripada Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan (KPDNKK) dan Jabatan tenaga Kerja bagi mengenal pasti peluang pekerjaan di pasar raya yang berdaftar di bawah kementerian tersebut. Selain itu, sejak mula beroperasi hingga bulan Mac 2014, seramai 502 orang penghuni di Anjung Singgah telah mendapat pekerjaan hasil daripada penjodohan pekerjaan yang dilaksanakan. 

Dalam strategi langkah panjang pula, YKN melaksanakan program Social Enterprise bagi golongan gelandangan yang berminat untuk berniaga. Program ini dilaksanakan dengan kerjasama Majlis Amanah Rakyat (MARA) dan Koperasi Ukhwah untuk melatih golongan gelandangan dalam bidang perniagaan dan keusahawanan, dan meneruskan kehidupan dengan berdikari. 

YKN juga memberikan kaunseling dan motivasi kepada golongan gelandangan yang memerlukan khidmat tersebut, terutamanya bagi menyediakan mereka untuk memasuki alam pekerjaan dan perniagaan. Selain itu, Anjung Singgah turut membantu golongan gelandangan seramai 32 orang yang kehilangan kad pengenalan mendapatkan kad pengenalan baru.
Jawapan disediakan oleh:

1)
Nama

:
Shamsudin Osman

2)
Jawatan 

:
Ketua Penolong Pengarah

3)
Bahagian

:
Perundangan dan Penguatkuasaan, JKM

4)
No. Tel.

:
03-8323 1962 / 019-5566 019

Jawapan disemak  oleh:

1)
Nama

:
Roslan Baba

2)
Jawatan

:
Pengarah

3)
Bahagian

:
Perundangan & Penguatkuasaan, JKM

4) No. Tel.

:
03-8323 1991 / 019-316 5838
Jawapan disemak (2) oleh:

1) 
Nama

:
Mohd. Fazari bin Mohd. Salleh
2) 
Jawatan 

:
Timbalan Ketua Pengarah

3)
No. Tel

:
03-83231924 / 019-3482404
4)
Email


:
fazari@jkm.gov.my

Jawapan diluluskan oleh:

1)
Nama

:
Dato’ Hj Zulkiply bin Ramli

2) 
Jawatan 

:
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat

3)
No. Tel.

:
03-8323 1778 / 019-2846261

4)
Email


:
zulkiply@jkm.gov.my

Jawapan diluluskan (2) oleh:

1)
Tandatangan
:

2)
Nama

:
Encik Wee Beng Ee

3)
Jawatan

:
Timbalan Ketua Setiausaha (Strategik), 






KPWKM

4)
No. Tel.

:
03-8323 1004 / 012-372 8112

5)
E-mel

:
weebengee@kpwkm.gov.my

MAKLUMAT TAMBAHAN

1.
Akta Orang Papa 1977


Kuasa di bawah sek. 3 (1), 3 (2)

Pegawai JKM dan PBT diberi kuasa menyelamat orang papa yang didapati 
mengemis atau merayau-rayau dan perlu membawa ke hadapan Majestret 
dalam tempoh 24 jam dan mendapatkan perintah tahanan sementara.

2.
Tafsiran

i.
Mengemis  (AOP 1977)

Apa-apa kelakuan yang dikira akan mendorong pemberian sedekah, samada atau tidak ada perbuatan pura-pura menyanyi, bermain, berlakon, menawarkan sesuatu untuk jualan atau selainnya.

ii.
Orang Papa  (AOP 1977)   

Seseorang yang didapati mengemis disesuatu tempat awam dengan sebagitu cara hingga menyebabkan atau mungkin menyebabkan kegusaran kepada orang-orang yang lazim mengunjungi tempat itu atau pun hingga mengadakan kacau ganggu;   atau 

Seseorang peleser yang dijumpai di sesuatu tempat awam, sama ada atau tidak dia mengemis, yang tidak mempunyai mata pencarian pada zahirnya atau tempat tinggal atau yang tidak dapat menyatakan hal dirinya dengan memuaskan.


iii.
Gelandangan


Kamus Dewan Edisi Empat mendefinisikan gelandangan sebagai orang yang tiada pekerjaan atau tidak mempunyai tempat tinggal yang tetap.


Longman Dictionary of Contemporary English, 2008, mendefinisikan gelandangan / homeless sebagai orang yang tiada ketentuan untuk tinggal, dan orang yang biasanya tinggal di jalanan.


Takrifan umum, gelandangan adalah individu atau sekumpulan orang yang bukan sahaja tidak mempunyai pekerjaan tetap atau  tempat tinggal tetap tetapi juga  kurang kefungsiannya dalam keluarga atau masyarakat. Mereka terdiri dari penagih dan bekas penagih dadah/arak, pesakit mental, pendatang asing, tiada pekerjaan tetap, bekas banduan dan tidak mempunyai rumah.  

3.
Jenis-Jenis Operasi Menyelamat

JKM telah sekian lama menjalankan operasi menyelamat pengemis terutamanya di bandar-bandar besar seluruh negara. Terdapat tiga jenis operasi pengemis iaitu Bersepadu, Berkala atau Berjadual dan Ad-Hoc (Serta merta).  

i.
Operasi Bersepadu melibatkan pelbagai agensi penguatkuasaan seperti Polis Di Raja Malaysia (PDRM), Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL) / Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM), Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK), Jabatan Imigresen Malaysia (JIM), Jabatan Pendaftaran Negara (JPN), Jabatan Kesihatan dan lain-lain agensi penguatkuasaan.  Operasi ini biasanya diketuai oleh pihak PDRM/PBT  dan dijalankan 4 kali setahun / mengikut keperluan.  

ii.
Operasi Berkala atau Berjadual pula dijalankan oleh pihak  JKM di perinkat daerah.  JKM sebagai urusetia operasi ini merangka jadual operasi dengan kekerapan sebulan sekali (ikut keperluan) yang melibatkan  agensi-agensi penguatkuasaan di peringkat daerah.  

iii.
Operasi  Ad-Hoc (Serta merta) dijalankan  segera oleh JKM apabila mendapat aduan dari individu atau  masyarakat bekaitan kewujudan aktiviti pengemisan di premis atau persekitaran mereka. 

4.
Pusat Sehenti Bina Diri (PSBD), Desa Bina Diri (DBD) dan Rumah Seri 
Kenangan (RSK)

Pusat Sehenti Bina Diri (PSBD) ditubuhkan untuk memberi jagaan, perlindungan dan pemulihan sementara bagi orang papa.  Pengemis dan gelandangan yang diselamatkan semasa operasi menyelamat akan ditempatkan sementara di sini.  Selepas mendapat perintah mahkamah di bawah Akta Orang Papa (AOP) 1977, mereka yang berumur dibawah 60 tahun akan dipindahkan ke Desa Bina Diri (DBD) untuk program pemulihan.  Di institusi ini, mereka akan diajar kemahiran-kemahiran yang bersesuaian seperti menjahit, bertukang, berkebun dan sebagainya sebagai persediaan untuk berdikari dan kembali semula kepada keluarga atau masyarakat.  Manakala yang berumur 60 tahun ke atas  ditempatkan di Rumah Seri Kenangan (RSK) untuk penjagaan dan pelindungan. Mereka diberi penjagaan dan pemulihan selama tiga tahun dan boleh dibebaskan awal dengan dua syarat mengikut seksyen 8 (1) AOP 1977, iaitu:

i.
Penguasa berpuashati bahawa penghuni itu telah mendapat pekerjaan 
yang sesuai untuk menyenggara diri: atau

ii.
kepada jagaan seseorang yang mahu dan berkebolehan menjaga dan menanggung penghuni itu dengan sepatutnya.

Pusat Sehenti Bina Diri (PSBD), Sungai Buluh merupakan tempat transit pengemis/gelandangan sehingga mendapat perintah mahkamah di bawah AOP 1977 untuk dipindahkan ke mana-mana DBD atau RSK.

5.
Terdapat empat  Desa Bina Diri (DBD), iaitu; 


i.
DBD Mersing, Johor


ii.
DBD Jerantut, Pahang


iii.
DBD Kota Kinabalu


iv.
DBD Kuching

6.
Terdapat empat (4) Rumah Seri Kenangan (RSK) yang menempatkan pengemis/gelandangan yang diselamatkan dalam operasi pengemis, iaitu;


i.
RSK Johor Bahru


ii.
RSK Seremban


iii.
RSK Ulu Kinta


iv.
RSK Bidong
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	BILANGAN OPERASI MENYELAMAT ORANG PAPA MENGIKUT JENIS OPERASI

	
	
	
	
	
	
	

	BIL.
	JENIS OPERASI/TAHUN
	2011
	2012
	2013
	SEPT. 2014
	

	1.
	BERSEPADU
	85
	96
	127
	78
	

	2.
	BERJADUAL
	531
	634
	860
	654
	

	3.
	ADUAN/ADHOC
	430
	553
	1052
	643
	

	4.
	LAIN-LAIN
	153
	419
	0
	0
	

	JUMLAH
	1194
	1702
	2039
	1375
	


	Jadual 2 :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BILANGAN KES ORANG PAPA/PENGEMIS MENGIKUT NEGERI DARI TAHUN 

	2010 - SEPTEMBER 2014

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BIL.
	NEGERI
	2010
	2011
	2012
	2013
	SEPT. 2014

	
	
	L
	P
	L
	P
	L
	P
	L
	P
	L
	P

	1.
	JOHOR
	84
	33
	104
	32
	65
	58
	89
	44
	36
	17

	2.
	KEDAH
	21
	13
	28
	9
	57
	10
	23
	10
	20
	14

	3.
	KELANTAN
	3
	4
	5
	2
	28
	6
	22
	5
	35
	1

	4.
	MELAKA
	28
	6
	27
	5
	18
	3
	15
	7
	37
	8

	5.
	NEG. SEMBILAN
	36
	13
	19
	13
	13
	2
	4
	1
	5
	0

	6.
	PAHANG
	37
	20
	22
	3
	46
	13
	27
	2
	18
	8

	7.
	PERAK
	93
	13
	67
	14
	7
	4
	18
	0
	0
	0

	8.
	PERLIS
	16
	4
	6
	3
	12
	3
	10
	11
	2
	0

	9.
	PULAU PINANG
	342
	65
	301
	72
	203
	87
	160
	50
	130
	31

	10.
	SABAH
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	0

	11.
	SARAWAK
	21
	9
	5
	3
	1
	1
	32
	13
	8
	3

	12.
	SELANGOR
	136
	80
	146
	60
	159
	120
	163
	80
	158
	127

	13.
	TERENGGANU
	25
	18
	31
	30
	42
	26
	35
	17
	26
	10

	14.
	WP KUALA LUMPUR
	218
	96
	279
	158
	149
	90
	132
	78
	157
	147

	15.
	WP LABUAN
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	JUMLAH
	1060
	374
	1042
	404
	800
	423
	730
	318
	641
	366

	JUMLAH KESELURUHAN
	1434
	1446
	1223
	1048
	1007


	Jadual 3 :
	
	
	

	
	
	
	

	KES ORANG PAPA/PENGEMIS MENGIKUT JENIS TINDAKAN
	
	

	HINGGA SEPTEMBER 2014
	
	
	

	
	
	
	

	Jenis Tindakan
	Jumlah
	JUMLAH KESELURUHAN

	
	L
	P
	

	Warganegara
	 
	 
	

	Institusi Kebajikan                                                                    Rumah Seri Kenangan - Seksyen 3 (2)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
	117
	41
	158

	Desa Bina Diri - Seksyen 3(2)
	132
	62
	194

	Serah Kepada Pelindung - AKK 2001 
	5
	3
	8

	Rujuk Ke Agensi lain                                                           Serah kepada Polis
	30
	6
	36

	Rujuk ke Hospital (Kes Ketidakupayaan Mental)
	11
	5
	16

	Rujuk ke Hospital (Kes Pesakit Melarat)
	3
	0
	3

	Kembali kepada Keluarga
	61
	28
	89

	Dibebas Dengan Amaran
	131
	40
	171

	Lari sebelum Bicara
	0
	0
	0

	Tiada Maklumat
	0
	0
	0

	Jumlah Warganegara
	490
	185
	675

	Bukan Warganegara
	 
	 
	 

	Serah Kepada Polis
	32
	62
	94

	Serah Kepada Imegresen
	115
	119
	234

	Lari sebelum Tindakan
	0
	0
	0

	Jumlah Bukan Warganegara
	147
	181
	328

	Jumlah Keseluruhan
	637
	366
	1003


	Jadual 4:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	KES ORANG PAPA/PENGEMIS MENGIKUT WARGANEGARA 
	
	

	DAN BUKAN WARGANEGARA, 2010 - SEPTEMBER 2014
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	BIL.
	JENIS WARGANEGARA / TAHUN
	2010
	2011
	2012
	2013
	SEPT. 2014

	1.
	WARGANEGARA
	1181
	1140
	937
	854
	679

	2.
	BUKAN WARGANEGARA
	253
	306
	286
	194
	328

	JUMLAH
	1434
	1446
	1223
	1048
	1007


MAKLUMAT TAMBAHAN

Anjung Singgah

Anjung Singgah telah ditubuhkan di Kuala Lumpur dan telah mula beroperasi pada 9 April 2011. Dari 9 April 2011 hingga bulan April 2014, seramai 1,242 orang gelandangan telah dibantu dari segi penginapan sementara dan makan minum di Anjung Singgah Kuala Lumpur.

Social Enterprise

Hingga bulan Mac 2014, seramai 12 orang telah menghadiri kursus asas dan 3 orang telah mengusahakan perniagaan sendiri dengan bantuan geran perniagaan.

Kaunseling dan Motivasi

Bermula dari bulan Mac 2012 hingga bulan Mac 2014, sejumlah 629 sesi motivasi dan kaunseling telah dijalankan oleh kaunselor berdaftar daripada Lembaga Kaunselor Malaysia dan kaunselor bertauliah yang telah dilantik oleh Yayasan Kebajikan Negara (YKN).
MASALAH GELANDANGAN YANG DIRUJUK KE ANJUNG SINGGAH
1. Anjung Singgah Kuala Lumpur
Masalah kepesatan urbanisasi dan sosial
Golongan gelandangan di Kuala Lumpur kebanyakkannya terdiri daripada golongan penagih dadah, HIV, penyakit berjangkitan dan kesukaran mendapatkan pekerjaan berikutan dengan faktor kesihatan mental serta fizikal dan taraf pendidikan yang rendah. Selain itu, taraf kos hidup yang terlalu tinggi berbanding dengan pendapatan yang diperolehi. Kes terdampar juga penyebab kepada isu gelandangan kerana datang ke badaraya untuk mencari pekerjaan demi mendapatkan pendapatan. Terdapat juga kes-kes masalah keluarga contohnya penceraian, penderaan serta dihalau keluar dari rumah. Kebanyakkan mereka terdedah kepada tekanan mental yang menjurus ke arah lebih serius iaitu penyakit mental.
2. Anjung Singgah Johor

Bekerja di Singapura
Golongan gelandangan bekerja di Singapura kena bayaran gaji lebih mahal dari Negara sendiri. Kerja-kerja yang ditawarkan  sebagai buruh kasar atau pemandu lori yang mana tidak memerlukan pendidikan yang tinggi. Mereka memilih untuk berehat sebentar di Johor Bahru sambil menunggu masa untuk bekerja semula keesokkan harinya. Selain itu, terdapat juga kes-kes terdampar iaitu ditipu majikan yang menjanjikan pekerjaan kepada individu tersebut.
3. Anjung Singgah Sarawak
Mencari Pekerjaan di Bandar Kuching

Penubuhan Anjung Singgah lebih memfokuskan kepada  program pencegahan agar masalah gelandangan dapat di bendung. Pendekatan yang digunakan adalah dengan memberi kaunseling kerjaya dan membantu Individu atau kumpulan datang dari pedalaman Sarawak datang ke Bandar Kuching kerana mahukan pekerjaan dan menyara kehidupan keluarga di kampung. Anjung Singgah akan memastikan individu ini mendapat pekerjaan yang sesuai dan tidak menjadi gelandangan kerana tiada keluarga @ kenalan untuk tumpang berteduh sementara.

4. Anjung Singgah Pulau Pinang
Faktor Urbanisasi Dan Sosial

Golongan gelandangan di Pulau Pinang kebanyakkan individu yang mahukan pekerjaan serta bantuan sosial seperti bantuan kebajikan dari Agensi yang berkaitan. Mereka hidup sebatang kara dan dari muda telah bekerja sebagai  Penarik Beca. Selain itu, terdapat juga individu yang mempunyai masalah keluarga dan cuba mendapatkan bantuan supaya dapat meneruskan kehidupan di Pulau Pinang serta terlibat dengan ketagihan dadah/alkohol.
KATEGORI LAYAK MENGINAP DI ANJUNG SINGGAH

(i) Warganegara Malaysia
(ii) Berumur 18 Tahun Ke Atas
(iii) Tidak Mampu Menyewa Rumah Atau Bilik Penginapan
(iv) Tidak Mempunyai Pekerjaan
(v) Terdampar
(vi) Penagih Dadah Yang Bersedia Menjalani Rawatan Pemulihan (Pengambilan Methadon di bawah 30mg)
(vii) Individu  / Keluarga Yang Dihalau Oleh Tuan Rumah (Penyewa Dalam Kategori Miskin Bandar)
(viii) Lain-Lain Kategori Yang Bersesuaian
KATEGORI TIDAK LAYAK MENGINAP DI ANJUNG SINGGAH

(i) Bukan Warganegara Malaysia
(ii) Penjenayah
(iii) Penagih Dadah Tegar
(iv) Penagih Alkohol Tegar
(v) Tidak Siuman
(vi) Lari Dari Rumah
(vii) Pengidap HIV Positif
(viii) Pengidap Penyakit Berjangkit
*** Bagi golongan di atas (i – viii), mereka  akan dirujuk kepada Agensi-Agensi Kerajaan yang berkaitan untuk tindakan sewajarnya.
STATISTIK GELANDANGAN YANG TELAH BERDAFTAR DI ANJUNG SINGGAH SEHINGGA MAC 2015

	Projek


	Tarikh Mula Operasi
	Kapasiti
	Penerima Manfaat

	Anjung Singgah 

Kuala Lumpur


	9 April 2011
	76 Katil
	1,447 Orang

	Anjung Singgah

Sarawak


	15 Okt 2012
	42 Katil
	337 Orang

	Anjung Singgah

Johor


	9 Jun 2013
	94 Katil
	531 Orang

	Anjung Singgah

Pulau Pinang
	9 Jun 2014
	40 Katil
	93 Orang

	JUMLAH KESELURUHAN

	2,408 Orang


PEMBERIAN MAKANAN SECARA ‘WALK IN’

Penghuni Anjung Singgah bergantung kepada bilangan klien yang datang secara sukarela untuk mendapatkan perkhidmatan di Anjung Singgah dalam tempoh 14 hari. Anjung Singgah menyediakan perkhidmatan kaunseling, penjodohan pekerjaan, rujuk kepada agensi / NGO’s berkaitan bergantung kepada keperluan klien selain itu kemudahan yang disediakan termasuk makan minum, penginapan sementara dan kemudahan kesihatan. Sehingga kini 1,120 sesi kaunseling telah dijalankan di Anjung Singgah dan 21,963 hidangan makanan telah diberi kepada gelandangan yang datang secara ’walk in’ pada hari Selasa, Rabu dan Sabtu. Penghuni tidak lagi menginap di Anjung Singgah apabila telah dirujuk ke Agensi Pekerjaan (penginapan disediakan), Agensi Kerajaan / NGO’s (Mengikut Kes), pulang ke pangkuan keluarga dan menarik diri secara sukarela dari program intervensi dan mempunyai masalah disiplin yang serius seperti ditahan pihak berkuasa.
MAKLUMAT TAMBAHAN

Pecahan golongan gelandangan adalah seperti berikut iaitu 1,387 orang gelandangan di bandar raya Kuala Lumpur, Johor Bahru (99 orang), Georgetown (150 orang) dan Kuching (10 orang). Maklumat daripada profiling ini membantu JKM dan agensi-agensi penguatkuasaan untuk merangka program yang khusus bagi menangani isu golongan gelandangan.
Antara agensi yang terlibat adalah Pihak Berkuasa Tempatan (PBT), Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK), Jabatan Imigresen, Jabatan Pendaftaran, Jabatan Agama Islam dan pihak hospital. Dalam operasi bersepadu ini setiap agensi akan mengenal pasti setiap orang yang diselamatkan dan bertindak mengikut bidang kuasa agensi masing-masing.  Sebagai contoh sekiranya didapati golongan gelandangan ini merupakan pengemis dan peleser warganegara, pihak JKM akan menempatkan mereka di institusi JKM atau pulangkan kepada keluarga mereka.
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